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PENDAHULUAN 

1. Latar belakang 

E-Commerce menjadi salah satu alternatif bagi masyarakat untuk berbelanja 

dan menghindari kerumunan. E-Commerce adalah sistem yang sangat mudah 

diakses untuk melakukan semua aktivitas penjualan, pembelian secara online 

melalui internet. E-Commerce juga telah mengubah pola berbelanja masyarakat 

dengan cara berbelanja secara online dengan menggunakan website untuk 

memenuhi kebutuhannya. Masyarakat sekarang ini sudah terbiasa belanja online 

melalui website atau aplikasi, dengan adanya E-Commerce penggunanya dapat 

dengan mudah berbelanja tanpa harus keluar rumah dan menghemat waktu. 

2. Profil Toko Usaha 

Warung Fatmeh adalah toko kelontong yang bergerak di bidang perdagangan 

retail, khususnya dalam penyediaan beras dan aneka bumbu masakan. Dengan 

komitmen untuk menyediakan produk berkualitas dengan harga terjangkau, 

Warung Fatmeh menjadi pilihan utama bagi masyarakat yang mencari bahan 

kebutuhan dapur sehari-hari.  

 

Warung Fatmeh ( https://warung-fatmeh.my.id/ ) berada di daerah Jakarta 

tepatnya pada Jalan Juraganan 1 No.48 RT.6 RW.12, Kelurahan Grogol Utara, 

Kecamatan Kebayoran Lama, Jakarta Selatan Kode Pos 12210. 

 

Visi: Menjadi toko kelontong terpercaya yang menyediakan bahan makanan 

berkualitas dengan harga bersahabat, serta mendukung keberlanjutan usaha 

mikro dalam komunitas. 

 

Misi: 1.Menyediakan beras dan bumbu dapur berkualitas tinggi dengan harga 

kompetitif. 

2. Memberikan pelayanan ramah dan memastikan kenyamanan pelanggan.  

3.Mengembangkan inovasi layanan untuk memenuhi kebutuhan masyarakat 

secara lebih efektif. 

  

Gambar 1. 1 Toko Usaha 

https://warung-fatmeh.my.id/
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3. Struktur Organisasi 

 

Owner adalah pemilik dari Warung Fatmeh. 

Staff adalah orang yang bekerja di Warung Fatmeh dengan bidang sebagai 

kasir dan melayani pembeli. 

 

4. Pembagian Tugas 

Uraian pembagian tugas: 

Nama Anggota Uraian Tugas 

Fariz Irvansyah 
Dokumentasi dan Produk (Foto, deskripsi, 

harga dan lain-lain). 

Prayoga Ajitya Setiawan Mengatur tampilan Front End. 

Hafiz Muhammad Zain Marketing dan Pengiriman. 

 

Realisasi: 

Nama Anggota Uraian Tugas 

Fariz Irvansyah 
Dokumentasi dan Produk (Foto, deskripsi, 

harga dan lain-lain). 

Prayoga Ajitya Setiawan Mengatur tampilan Front End. 

Hafiz Muhammad Zain Mengatur Plugin dan Pengiriman. 

 

  

Gambar 1. 2 Stuktur Organisasi 
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PROSES PROJECT 

Berikut ini adalah tahap-tahap pengerjaan Project dimulai dengan melakukan 

instalasi Tema dan plugin. 

1. Grocery Shopping Store 

Grocery Shopping Store merupakan tema yang dirancang khusus untuk 

membantu pemilik toko kelontong, supermarket, atau toko makanan online 

membangun situs web yang menarik dan fungsional untuk menjual produk 

mereka. 

 

Tema ini biasanya dilengkapi dengan fitur-fitur yang mendukung fungsi-

fungsi penting seperti daftar produk, keranjang belanja, pembayaran online, dan 

manajemen stok. 

  

Gambar 2. 1 Grocery Shopping Store 

Gambar 2. 2 Struktur Menu Header 
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2. WooCommerce 

WooCommerce ( https://id.wordpress.org/plugins/woocommerce/ ) adalah 

plugin E-Commerce untuk WordPress membuat dan mengelola toko online. 

WooCommerce menyediakan: 

1. Pengelolaan Produk: Menambahkan, mengedit, dan menghapus produk, 

mengatur kategori, serta menambahkan deskripsi dan gambar produk. 

2. Metode Pembayaran: Menerima pembayaran melalui berbagai metode, 

seperti kartu kredit, transfer bank, dan metode pembayaran lainnya. 

3. Pengiriman: Mengatur biaya dan opsi pengiriman, serta melacak pesanan. 

 

3. Plugin Ongkos Kirim by tonjoostudio 

Plugin Ongkos Kirim ( https://tonjoostudio.com/product/woo-ongkir/ ) 

adalah ekstensi WooCommerce yang berfungsi untuk menghitung ongkos kirim 

ke seluruh Indonesia (JNE, J&T Express, AnterAja, SiCepat, Tiki, dll).  

Gambar 2. 3 Plugin WooCommerce 

Gambar 2. 4 Plugin Ongkos Kirim 

https://id.wordpress.org/plugins/woocommerce/
https://tonjoostudio.com/product/woo-ongkir/
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Dengan menggunakan plugin ini Kami menggunakan API key dari 

RajaOngkir, tanpa perlu memasukkan data pengiriman secara manual, karena 

plugin sudah terintegrasi dengan data dari semua jasa ekspedisi secara real-time. 

Cukup aktifkan plugin, masukan kode license dari plugin ongkos kirim by 

tonjoo, dan produk siap dikirim ke seluruh Indonesia. 

 

4. RajaOngkir Official 

Plugin RajaOngkir Official atau Collaborator dari Komerce 

(https://collaborator.komerce.id/dashboard ) berfungsi sebagai integrasi API 

untuk layanan E-Commerce, termasuk pengelolaan marketplace dan 

pengiriman. 

 

Langkah mendapatkan API Key:  

1. Kunjungi: https://rajaongkir.com  

2. Daftar akun (gratis / berbayar tergantung kebutuhan)  

3. Setelah login, masuk ke dashboard → API Key → Copy  

4. Masukkan API Key tersebut ke plugin Ongkos Kirim by Tonjoo 

 

Jika menggunakan WooCommerce, Komerce juga menyediakan plugin yang 

memungkinkan integrasi dengan sistem mereka, termasuk fitur API untuk 

otomatisasi proses bisnis. 

  

Gambar 2. 5 Plugin RajaOngkir Official 

https://collaborator.komerce.id/dashboard
https://rajaongkir.com/
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5. Contact Form 7 

Contact Form 7 ( https://contactform7.com/ ) adalah plugin WordPress untuk 

membuat dan mengelola formulir kontak. Plugin ini menawarkan fleksibilitas 

tinggi dan dapat dikustomisasi sesuai kebutuhan pengguna. 

Contact Form 7 menyediakan: 

1. Pembuatan Formulir yang mudah tanpa coding untuk konfirmasi transfer 

manual (Nama, bank tujuan, jumlah transfer, bukti bayar [upload], dll) 

2. Formulir dapat dihubungkan ke email admin. 

 

6. YITH WooCommerce Wishlist 

YITH WooCommerce Wishlist (https://wordpress.org/plugins/yith-

woocommerce-wishlist/ ) adalah sebuah plugin WooCommerce untuk membuat 

dan mengelola daftar keinginan produk-produk yang mereka inginkan untuk 

dibeli di kemudian hari. 

  

Gambar 2. 6 Contact Form 7 

Gambar 2. 7 YITH WooCommerce Wishlist 

https://contactform7.com/
https://wordpress.org/plugins/yith-woocommerce-wishlist/
https://wordpress.org/plugins/yith-woocommerce-wishlist/
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7. PDF Invoices & Packing Slips for WooCommerce 

PDF Invoices & Packing Slips for WooCommerce 

(https://wordpress.org/plugins/woocommerce-pdf-invoices-packing-slips/ ) 

adalah plugin WordPress untuk secara otomatis menghasilkan dan mengirimkan 

faktur PDF serta slip pengepakan (invoice) kepada pelanggan. 

PDF Invoices & Packing Slips for WooCommerce menyediakan: 

1. Menambahkan faktur PDF email konfirmasi pesanan ke pelanggan. 

2. Memungkinkan admin untuk mengunduh atau mencetak faktur dan slip 

pengepakan langsung dari halaman pesanan. 

3. Menyediakan tampilan dasar yang bisa dimodifikasi sesuai kebutuhan. 

 

8. Multi-Step Checkout for WooCommerce 

Multi-Step Checkout for WooCommerce (https://wordpress.org/plugins/wp-

multi-step-checkout/ ) adalah plugin WordPress untuk membagi proses checkout 

WooCommerce menjadi beberapa langkah, sehingga meningkatkan pengalaman 

pengguna dan potensi konversi. 

Gambar 2. 8 Multi-Step Checkout for WooCommerce 

https://wordpress.org/plugins/woocommerce-pdf-invoices-packing-slips/
https://wordpress.org/plugins/wp-multi-step-checkout/
https://wordpress.org/plugins/wp-multi-step-checkout/
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Multi-Step Checkout for WooCommerce menyediakan: 

1. Memfokuskan proses checkout menjadi beberapa langkah (keranjang → 

alamat → metode pembayaran → konfirmasi). 

2. Bisa disesuaikan agar cocok dengan tema situs. 

 

9. Indonesian Banks for WooCommerce 

Indonesian Banks for WooCommerce 

(https://wordpress.org/support/plugin/indonesian-banks-for-woocommerce-

free-version/ ) adalah plugin WordPress untuk menyediakan metode 

pembayaran melalui transfer bank di Indonesia. 

 

Indonesian Banks for WooCommerce menyediakan: 

1. Menyediakan opsi pembayaran melalui berbagai bank Indonesia, seperti 

BNI, BRI, dan Mandiri. 

2. Memungkinkan pelanggan untuk melakukan pembayaran melalui transfer 

bank. 

3. Pemilik toko dapat dengan cepat mengatur informasi rekening bank untuk 

transaksi. 

4. Menawarkan lebih banyak pilihan bank dan fitur tambahan seperti kode 

pembayaran unik.  

Gambar 2. 9 Indonesian Banks for WooCommerce 

https://wordpress.org/support/plugin/indonesian-banks-for-woocommerce-free-version/
https://wordpress.org/support/plugin/indonesian-banks-for-woocommerce-free-version/
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10. Advanced Order Export For WooCommerce 

Advanced Order Export For WooCommerce 

(https://wordpress.org/plugins/woo-order-export-lite/ ) adalah plugin WordPress 

yang memungkinkan pengguna untuk mengekspor data pesanan WooCommerce 

dengan mudah ke berbagai format seperti CSV, XLS, XML, JSON, dan PDF. 

 

Advanced Order Export For WooCommerce menyediakan: 

1. Ekspor data ke Excel, CSV, XML  

2. Dapat melakukan filter data sesuai tanggal, status order, metode 

pembayaran, dll. 

3. Cocok untuk laporan penjualan, analisa data, atau laporan keuangan. 

  

Gambar 2. 10 Advanced Order Export For WooCommerce 

https://wordpress.org/plugins/woo-order-export-lite/
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11. Tidio Chat 

Tidio Chat (https://wordpress.org/plugins/tidio-live-chat/ ) adalah plugin 

WordPress yang menyediakan solusi live chat dan chatbot AI untuk 

meningkatkan pengalaman pelanggan di situs web. Plugin ini memungkinkan 

bisnis untuk berkomunikasi dengan pengunjung secara real-time dan 

mengotomatisasi respons menggunakan chatbot berbasis AI. 

 

Tidio Chat menyediakan: 

1. Memungkinkan komunikasi langsung dengan pelanggan untuk 

meningkatkan konversi. 

2. Mendukung komunikasi melalui email, Messenger, dan platform lainnya. 

3. Tampilan chat dapat disesuaikan agar sesuai dengan desain situs. 

4. Memungkinkan pemilik toko untuk melihat riwayat pesanan dan 

merekomendasikan produk langsung dalam chat.  

Gambar 2. 11 Tidio Chat 

https://wordpress.org/plugins/tidio-live-chat/
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HASIL PROJECT 

1. Mendaftarkan Akun 

Tampilan menu “My Account” halaman untuk melakukan register atau login akun  

https://warung-fatmeh.my.id/my-account/  

 

Memasukkan email yang ingin didaftarkan di halaman Register 

https://warung-fatmeh.my.id/my-account/  

Gambar 3. 1 My Account 

Gambar 3. 2 Register 

https://warung-fatmeh.my.id/my-account/
https://warung-fatmeh.my.id/my-account/
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Tampilan halaman setelah login beserta pengingat dan mendapatkan email untuk 

membuat password yang belum terbuat secara default untuk melakukan aktifitas 

login di kemudian hari.  

Gambar 3. 3 Setelah Register 

Gambar 3. 4 Email Register 
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Membuat password dari link yang didapat lewat email. 

  

Gambar 3. 5 Membuat Password 
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2. Tampilan Halaman Produk 
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Tampilan halaman produk. 

https://warung-fatmeh.my.id/shop/   

Gambar 3. 6 Halaman Produk 

https://warung-fatmeh.my.id/shop/
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3. Proses Transaksi 

Menambahkan sebuah produk ke dalam keranjang. 

https://warung-fatmeh.my.id/product/giv-sabun-water-lily-chamomile/  

 

 

Berhasil menambahkan sebuah produk ke dalam keranjang, selanjutnya 

mengunjungi “Cart” pada menu header atau “View cart” 

https://warung-fatmeh.my.id/cart/   

Gambar 3. 7 Menambah Produk ke Keranjang 

Gambar 3. 8 Berhasil Tambah Produk 

https://warung-fatmeh.my.id/product/giv-sabun-water-lily-chamomile/
https://warung-fatmeh.my.id/cart/
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Melihat isi produk pada halaman “Cart”. 

https://warung-fatmeh.my.id/cart/   

Gambar 3. 9 Keranjang 

https://warung-fatmeh.my.id/cart/
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Melakukan proses checkout dengan megisi formulir data pelanggan pada halaman 

“Checkout” setelah melalui halaman “Cart”. 

https://warung-fatmeh.my.id/checkout/   

Gambar 3. 10 Proses Checkout 

https://warung-fatmeh.my.id/checkout/
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Melakukan konfirmasi alamat pengiriman apakah ingin melanjutkan dengan alamat 

yang berbeda atau tidak pada halaman “Checkout”. 

https://warung-fatmeh.my.id/checkout/   

Gambar 3. 11 Konfirmasi Alamat Pengiriman 

https://warung-fatmeh.my.id/checkout/
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Memilih opsi kurir yang tersedia untuk melanjutkan proses checkout pada halaman 

“Checkout”. 

https://warung-fatmeh.my.id/checkout/   

Gambar 3. 12 Opsi Kurir 

https://warung-fatmeh.my.id/checkout/
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Memilih opsi pembayaran yang tersedia untuk melanjutkan proses checkout pada 

halaman “Checkout” lalu menyutujui terms and conditions pada checkbox tersedia 

kemudian melanjutkan “Place Order”. 

https://warung-fatmeh.my.id/checkout/   

Gambar 3. 13 Opsi Pembayaran 

https://warung-fatmeh.my.id/checkout/
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Tampilan halaman setelah melakukan checkout. 

https://warung-fatmeh.my.id/checkout/order-

received/186/?key=wc_order_3jdBL5kg1P4qq   

Gambar 3. 14 Tampilan Halaman Setelah Checkout 

https://warung-fatmeh.my.id/checkout/order-received/186/?key=wc_order_3jdBL5kg1P4qq
https://warung-fatmeh.my.id/checkout/order-received/186/?key=wc_order_3jdBL5kg1P4qq
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Melakukan konfirmasi pembayaran pada halaman “Payment Confirmation” dengan 

1. Mengisi formulir data pelanggan. 

2. Mengisi order invoice dari order number pada halaman “Order Received”. 

3. Mengunggah bukti transfer pada field upload file. 

Setelah melanjutkan mengisi formulir, data pada formulir tersebut dikirim ke email 

penjual. 

https://warung-fatmeh.my.id/payment-confirmation/   

Gambar 3. 15 Konfirmasi Pembayaran 

https://warung-fatmeh.my.id/payment-confirmation/
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Tampilan konfirmasi pembayaran pembeli kepada penjual di email penjual. 

  

Gambar 3. 16 Email Konfirmasi Pembayaran 
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Penjual melakukan perubahan status pada sebuah orderan dengan cara 

melakukannya di wordpress -> plugin WooCommerce -> pilih order number -> lalu 

lakukan perubahan status order setelah penjual menerima bukti transfer pada 

konfirmasi pembayaran sebelumnya, lalu update status order tersebut pada plugin. 

  

Gambar 3. 17 Konfirmasi Order 
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Pembeli menerima email completed order setelah penjual melakukan update status 

pada plugin WooCommerce. 

  

Gambar 3. 18 Complete Order 
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4. Luaran Laporan 

Tampilan laporan order dengan status “On Hold” pada plugin WooCommerce. 

 

Gambar 3. 19 Laporan Order Status On Hold 
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Tampilan laporan order dengan status “Completed” pada plugin WooCommerce. 
Gambar 3. 20 Laporan Order Status Completed 


